Obchodni podminky
cl. |
Uvodni ustanoveni

1. Tento nakupni fad se Fidi pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 40/1964 Sb., Ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpistu (dale jen ,0Z"), zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisl, a blize
vymezuje a upresfiuje prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho, kterym je osoba nakupujici vyrobky od
prodavajiciho za jinym uc€elem nez pro podnikani s témito vyrobky (dale také ,spotfebitel*). Je-li smluvni stranou
podnikatel, tak se smluvni vztahy fidi dle zakona €. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. Prodavajicim se rozumi pravnicka osoba Grufis, s.r.o., Pfikop 838/6, 60200, Brno, IC: 28617169.

3. Spotrebitel souhlasi s timto nakupnim fadem u¢innym v momentu odeslani své objednavky ¢&i uzavienim kupni
smlouvy.S timto ma spotfebitel moznost se seznamit pfed vlastnim uskute€nénim své objednavky a je na né dostate¢né
pfedem upozornén.

cl. Il
Ochrana osobnich dat

1. Prodavajici se zavazuje respektovat Vase soukromi a zarucuje, ze vSechna Vami poskytnuta data bude pouzivat
pouze pro svou potfebu, s Vasim souhlasem, a Ze je v zadné podobé neposkytne tfeti osobé s vyjimkou pfipadu
dopravy vyrobkl na adresu kupujiciho.Prohlasujeme, Ze dodrzujeme ustanoveni zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Kupujici ma moznost svilj souhlas s pouzivanim poskytnutych dat kdykoliv pisemné odvolat.V takovém pfipadé
prodavajici data o kupujicim zlikviduje.

¢l 1
Objednavka zbozi

1. Po odeslani objednavky Vam cca do 5-ti minut pfijde na emailovou adresu, kterou jste uvedli pfi registraci nebo pfi
objednavce, automatické potvrzeni objednavky. Pokud Vam tento email nepfijde, zkontrolujte zda-li jste nezadali pfi
registraci nebo objednavce chybné Vas email. V pfipadé, Ze je email zadan spravné a potvrzeni Vam pfesto nepfislo, tak
nas prosim kontaktujte na emailu jelinkova@grufis.cz

2. Odeslanou objednavku Ize stornovat do 1 hodiny od vytvofeni objednavky na na$ email jelinkova@grufis.cz, kde
prosim popiste o jakou objednavku se jednalo vEetné adresy, na kterou méla byt objednavka zaslana.

¢l Iv
Dodaci podminky

1. Objednavka je vyfizena v co mozna nejkratSim terminu, zpravidla do 24 hodin. Misto odbéru je stanoveno na zakladé
objednavky kupujiciho. Za spinéni dodavky se povazuje dodani vyrobku na kupujicim uvedenou adresu. Dopravu na
adresu pInéni zajistuje prodavajici. Zasilka standardné obsahuje darovy doklad a zboZi dle objednavky.

2. Mozné zpUsoby prevzeti zbozi:

- postou - pro tento zplisob dopravy spolupracujeme s Ceskou postou, a.s. Tato nabizi moderni, rychlou a spolehlivou
pFepravu vyrobk(i po celém Gzemi Ceské republiky i mimo néj. Vami objednané vyrobky zasilame doporugenou postou.
Cena této sluzby je 60,- K&, pfi hodnoté zbozi nad 1.000,- je tato sluzba zdarma. Cena této sluzby je pfictena k cené
zbozi. Zasilka je diikladné zabalena (proti narazové bublinkové obalky). Zasilka byva zpravidla doru¢ena béhem 2-3
pracovnich dntl. Pokud nejste dorugovatelem zastiZzeni na adrese, zanecha Ceska posta pisemné upozornéni o uloZeni
zasilky. Ta je na posté ulozena po dobu 7 dna.

3. Informace o stavu objednavky na dobirku mizete zjistit na emailu jelinkova@agrufis.cz

4. Nepfevezme-li kupujici pfedmét pInéni, dodany prostfednictvim Ceské posty, z diivodil leZicich na jeho strané (napf.
neni-li i pfes dohodnuty termin kupujici pfitomen na adrese dodani nebo neni schopen uhradit kupni cenu), nese
naklady spojené s dodanim v plné vysil

LV
Platebni podminky
1. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen. Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu prodavajicim v okamziku potvrzeni
objednavky a jsou zavislé na platnych cenach v okamziku pfijeti objednavky. Je-li platna cena totozna nebo nizsi nez na
objednavce, neni zpétné kupujicimu potvrzovana a zboZi je mu dodano za platnou cenu v okamziku pfijeti objednavky.

Pokud je cena vy$Si nez cena uvedena na objednavce, prodavajici neprodlené o této skutecnosti informuje kupujiciho,
ktery mUZe novou cenu pfijmout nebo dodavku odmitnout.

2. Mozné zpUsoby plateb:
- platba v hotovosti pfi pfevzeti zbozi
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¢l. VL.
Odstoupeni od smlouvy pfi pouziti prostiedkil komunikace na dalku

1. Byla-li kupni smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku (napf. internet, elektronicka posta, telefon
apod.) ma spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14-ti dnd od prevzeti
plnéni (§ 53 odst. 7 OZ). Je v8ak tfeba zdlraznit, Ze nestaci pouhé pouZiti nékterého prostfedku komunikace na dalku,
ale skute¢né uzavfeni smlouvy na dalku.

2. Pfi odstoupeni spotfebitele od smlouvy uzaviené pouzitim prostfedkd komunikace na dalku se smlouva rusi od
samého pocatku (s ucinky ex tunc), jako kdyby nikdy nevznikla. Disledkem jejiho ,zruseni“ je povinnost stran vratit si
navzajem vse, co podle smlouvy dostaly (§ 457 OZ), titulem je bezdlivodné obohaceni.

3. Pfi odstoupeni od smlouvy timto zpusobem prosim dodrzte nasledujici podminky:
- odeslete doporu€eny dopis na adresu dodavatele s textem, ze kterého bude patrny V4§ zamér jednostranné odstoupit
od smlouvy,

- zbozi, které budete v rdmci odstoupeni odesilat zpét na nasi adresu musi byt v pdvodnim obalu, nesmi jevit znamky
pouzivani, musi byt nepoSkozené, kompletni a s origindlnim dokladem o koupi. V Zadném pfipadé vyrobky neposilejte
na dobirku!

4. Pfi splnéni vSech vySe uvedenych podminek Vam bude zaplacena finanéni Castka za zbozi zaslana postovni
poukazkou (slozenkou) nebo pfevodem na Vas ucet, a to nejpozdéji do 30-ti dnd od doru€eni odstoupeni od smlouvy (§
57 odst. 1 OZ).

5. V pfipadé pozadavku zaslani finanéni ¢astky postovni poukazkou(slozenkou) bude od této €astky odecten prislusny
poplatek za odeslani (postovné) , jelikozZ tato ¢astka je pfimym nakladem na vraceni zbozi.V pfipadé pozadavku zaslani
finan€ni ¢astky bankovnim pfevodem bude tato ¢astka zaslana bezplatné,resp. naklady na odeslani nese prodavajici.

6. Oznameni o odstoupeni musi byt prodavajicimu doru¢eno do skonéeni Ihaty pro odstoupeni, nestaci pouhé odeslani
odstoupeni. V pfipadé nesplnéni nékteré z vySe uvedenych podminek, Ize takové odstoupeni od smlouvy akceptovat ,
pokud bude spotfebitel ochoten poskytnout nahradu vzniklého snizeni hodnoty véci.

€l VIL.
Odpovédnost za vady zbozi (zaruka, rozpor s kupni smlouvou)

1. Kupujici je pfed prvnim pouzitim vyrobku povinen prostudovat zaruéni podminky a nasledné se témito informacemi
dasledné fidit, v opacném pfipadé se vystavuje nebezpedi, Ze svym nespravnym uzivanim véc poskodi a nebude moci
vzniklou vadu uplatnit v ramci svého prava plynouciho z odpovédnosti za vadu. Zaruéni doba zacina bézet prevzetim
véci kupujicim (§ 621 OZ).

2. Podminkou pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady prodaného vyrobku je, aby byla uplatnéna v zaruéni dobé.
Neni-li na dokladu vyznacena zaruéni doba delSi, je zaru€ni doba 24 mésicu. Je-li kupujicim podnikatel, zaruéni doba je
stanovena na 12 mésicu.

3. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady vyrobku az do doby, kdy kupujici po vyfizeni reklamace byl povinen
vyrobek pfevzit, se do zaruéni doby nepocitd (§ 627 odst. 1 OZ). Dojde-li k vyméné zbozi, zatne bézet zaruéni doba
znovu od pFevzeti nového vyrobku (§ 627 odst. 2 OZ).

4. Pravo z odpovédnosti za vady (reklamaci) je nezbytné uplatnit bez zbyte€ného odkladu, jakmile se vada objevila, a to
u prodavajiciho, u kterého byla véc koupena (§ 625 OZ) (viz. Reklamacni rad).

Reklamacni rad
cél. 1
Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamacni fad se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 40/1964 Sb., Ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpistu (dale jen ,0Z%), zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpist, a blize
vymezuje a upfesfiuje prava a povinnosti prodavajicihno a kupujiciho, kterym je osoba nakupujici vyrobky od
prodavajiciho za jinym uc€elem nez pro podnikani s témito vyrobky (dale také ,spotfebitel). Je-li smluvni stranou
podnikatel, tak se smluvni vztahy fidi dle zakona €. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpisu.

2. Reklamacni fad se vztahuje na vyrobky prodané prodavajicim, u nichz jsou spotfebitelem uplatiovana v zaru¢ni dobé
prava kupujiciho z odpovédnosti za vady.

cl. 1l
Prevzeti vyrobku kupujicim
1. Kupujici je povinen prohlédnout vyrobek bezprostiedné pfi jeho pfevzeti za pfitomnosti dopravce.

2. Jsou-li zjistény zjevné vady vyrobku, za které se povazuji vSechny vady zjistitelné pfi pfevzeti vyrobku, je kupujici
povinen s dopravcem vyhotovit zaznam o poSkozeni. Kupujici je opravnén v tomto pfipadé vyrobek neprevzit. Kupuijici je
také povinen zkontrolovat kompletnost dokumentace k vyrobku.

3. Zjevné vady poté kupujici reklamuje u prodavajiciho. Podminkou kladného vyfizeni takové reklamace je vSak dolozeni



zdznamu o poSkozeni vyrobku pfi dopravé, podepsané dopravcem.

4. Naklady a Skodu, které vzniknou prodavajicimu v dusledku nespravného anebo pozdniho uplatnéni zjevnych vad
vyrobku, ¢i v disledku nesepsani zaznamu o poskozeni, nese v plném rozsahu kupujici.

¢l m
Zpusob uplatnéni reklamace

1. V pfipadé vad vyrobkl zakoupenych u prodavajiciho, které se vyskytnou v zaruéni dobé&, ma kupujici pravo vyrobek
reklamovat postou na adresu dodavatele. V tomto pfipadé, kupujici doru€i na vlastni naklady a riziko vadny vyrobek na
uvedenou adresu. Kupujici si ve vlastnim zajmu vede tak, aby byl vyrobek pro pfepravu zabalen do vhodného a
dostatecné jej chraniciho obalového materialu, vyhovujiciho narokim prepravy kifehkého zbozi, dale pojistén a rovnéz
aby zasilka byla oznacena pfislusSnymi symboly. Vyrobek musi byt kupujicim zabalen v plvodnim obalu nebo jiném
vhodném obalu, ktery zabrani jeho poSkozeni pfi pfepravé, v uplném stavu tak, jak jej kupujici pfevzal pfi zakoupeni od
prodavajiciho. Kupujici musi prokazat pavod zbozi pfedloZzenim kopie dokladu o koupi. Pfi reklamaci se doporucuje
peclivé si uschovat podaci listek, jako doklad o zaslani zbozi.

2. Reklamace by méla obsahovat:

- identifika¢ni udaje kupujiciho (jméno, pfijmeni, adresu), véetné uvedeni telefonniho spojeni a email

- nazev reklamovaného vyrobku,

- pfesny, jasny, vystizny a dostate€né konkrétni popis zavady,

- kompletni vyrobek, ktery je reklamovan,

- pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace (oprava, vyména za bezvadny, sleva z ceny, odstoupeni od kupni smlouvy)

- kopie dokladu o zakoupeni vyrobku,

- korespondenéni adresu, na niz si kupujici pfeje zaslat vyfizenou reklamaci. Neni nutna, pokud je tato adresa shodna s
bydlistém ¢&i sidlem kupuijiciho.

cl. IV
Lhata k uplatnéni prava z odpovédnosti za vady

1. Podminkou pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady prodaného vyrobku je, aby byla uplatnéna v zaruéni dobé.
Neni-li na dokladu vyznacena zaruéni doba delSi, je zaru€ni doba 24 mésicu. Je-li kupujicim podnikatel, zaruéni doba je
stanovena na 12 mésic(.

2. Reklamaci je nezbytné uplatnit bez zbyte€ného odkladu, jakmile se vada objevila. Doba od uplatnéni prava z
odpovédnosti za vady vyrobku az do doby, kdy kupujici po vyfizeni reklamace byl povinen vyrobek pfevzit, se do zaruéni
doby nepocita (§ 627 odst. 1 OZ). Dojde-li k vyméné zbozi, zatne bézet zaruéni doba znovu od prevzeti nového
vyrobku (§ 627 odst. 2 OZ).

LV
Lhita pro vyfizeni reklamace

1. Uplatnil-li kupujici pravo z odpovédnosti za vadu vyrobku, je prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik povinen
rozhodnout o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této doby se nezapocitava doba
potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena nejpozdéji do 30
kalendarnich dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi Ihaté (§ 19
odst. 3 zakona €. 634/1992 Sb.).

¢l. Vi
Rozsah zaruky

1. Zaruka se nevztahuje na:

- na opotfebeni vyrobku (nebo jeho dil() zplsobené jeho obvyklym pouzivanim,

- poskozeni zpusobené ohném, vodou, elektfinou nebo jinou Zivelnou udalosti,

- vady zpusobené uzivanim v rozporu s U¢elem, k némuz je vyrobek ur¢en, nespravnym pouzivanim vyrobku,
- vady vzniklé mechanickym poskozenim vyrobku,

- vady vzniklé chemickou reakci,

- vady vzniklé neodbornym zasahem do vyrobku nebo neodbornou opravou vyrobku,

- u vyrobkl prodavanych za niz$i cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla sjednana nizsi cena.

¢l vl
Zjisténi stavu prijaté reklamace

1. Po pfijeti reklamace obdrzi kupujici emailem od prodavajiciho kopii reklamaéniho protokolu s &islem, pod kterym je
reklamace prodavajicim evidovana.

¢l. VI
Prevzeti vyrobku po vyfizeni reklamace
1. Po vyfizeni reklamace prodavajici zaSle spotfebiteli informacni email s kopii reklamacéniho protokolu.

2. Po vyfizeni reklamace bude vyrobek zaslan bezplatné zpét kupujicimu spole¢né s protokolem o vyfizeni reklamace.
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